PRESENTACION DE SERVICIOS

Empoulering your customer's voice
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Descubre el potencial de LA VOZ DE TU CLIENTE

Contamos con la Ultima tecnologia en sistemas de grabacién y en Procesamiento del lenguaje natural (PLN) para darle un nue-
vo rumbo a la relacion con tu cliente. Una solucion global que te permitird procesar el 100% de los datos de las interacciones con
los clientes y toma decisiones acertadas basadas en Business Intelligence con nuestros sistemas de Grabacion y Screen Capture,

Transcripcién de llamadas (STT) y Analitica Conversacional Multicanal.

TRANSCRIBE

Nuestro sistema de Descubre nuestro Ayudamos a extraer
grabacién VocalREC® Reconocimiento y analizar la
es una solucion de automdtico de voz informacion relevante
grabacion de llama- (ASR) multilenguaje de cada interaccion
dasy Screen Capture de alta precision que con los clientes gracias
que se integra con las transforma las interac- a nuestro sistema
soluciones de telefonia ciones con fus clientes de andlisis
y PBX mds extendidas en valiosa informacion conversacional
del mercado. para su andlisis. multicanal.

ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES

mael WISV avanza Dess
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El origen de los DATOS

Ofrecemos al cliente una solucion 360° que abarca desde el origen de los datos recopilados a través de nuestro sistema
de grabacion VocalREC, hasta la transcripcion y la analitica conversacional de nuestra solucion de Inicia ANALYTICS, permitiendo

alcanzar los objetivos marcados de forma eficiente.
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Grabador adaptado a los Transcripcion y andlisis Datos preparados Visualizacion de los datos
requerimientos técnicos personalizados para usarlos donde en paneles de confrol listos
para el andlisis de los datos. utilizando IA y NLP los necesites. para el andlisis.
VocalREC Inicia ANALYTICS

Nuestras AREAS DE TRABAJO

La propuesta de Inicia Soluciones es crear un proceso a medida para cada uno de nuestros clientes.

PROCESA AUDIOS >> CATEGORIZA > VISUALIZA RESULTADOS >> TOMA DECISIONES
Y TRANSCRIBE TUS OBJETIVOS EN BI OBJETIVAS



GRABA

Nuestro sistema de graba-
cionde llamadas y Screen
Capture VocalREC® es
una solucién global refe-
rente en el mercado di-
senado  especialmente
para servicios de Televen-
ta, Calidad, Formacion,
Auditorias, Seguridad... vy
completamente integro-
do con nuestra solucion
de Speech Analyfics.

Un sistema orientado a
satisfacer las necesida-
des de grabaciéon de
cada modelo de nego-
cio, adaptdndose a cada
necesidad especifica.

Concebida para entornos
individuales o multisite, la
soluciéon permite la admi-
nistracion centralizada vy
capacidades de almace-
namiento suficientes para
cubirr los requerimientos
de las companias.

REC

Instancias
Almacenamiento
Usuarios

AP

Grupos

Roles

Programas

Grabaciones

CDR

Alarmas

Monitor llamadas

Monitor canales

INSTANCIAS USUARIOS

Grabaciones

Hoy B Ocupacion Grabaciones Hoy

8.15GiB %

S 07:30 08:00 08:30 0%:00

grabaciones Max: 180 Current: 93 Total: 6.9460 K

Ultimos 30 dias Ocupacién Canales

Total grabaciones: 299419 e —
0
37 07:30 08:00 08:30 09:00
T T T = grabaciones Max: 1.162K Current: 399 Total: 239.420 K

Alarmas

Hoy
Ultimos 30 dias

Alarmas Pendientes

[ o

Powered by Inicia Soluciones

Principales Caracteristicas

Funcionamiento desatendido.

BUsqueda y reproducciéon
de conversaciones.

Estadisticas e informes.

Almacenamiento en bases de datos MySQL
o MSSQL Server

Monitoreo en tiempo real.

Seguridad. Administracion basada en con-
trol de accesos y archivos encriptados.

El sistema cumple con el RGPD
y PCl-compliance.

Es compatible con las principales
cenftralitas del mercado

MuUltiples modos de grabacion.
MdUltiples arquitecturas.
Soporte SIPREC.

Estabilidad.

Actualizaciones de versidon online.
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Modulo Screen Monitoring

Permite monitorizar en tiempo real la actividad
del agente, lo que hace posible a los superviso-
res evaluar la actuacion asi como hacer co-
mentarios o correcciones de forma paralela.
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Modulo Screen Recorder

e Sincroniza, graba y almacena la interacciones de los agentes en el escrito-
rio con la llamada telefénica.

e Permite visualizar y grabar en tiempo real dichas interacciones.

e Transparente. Sin indicaciones visuales de los procesos de grabacion en el
escritorio.

¢ No intrusivo. La aplicacion no afecta al rendimiento del puesto observado.

e Monitorizacién online. El supervisor puede acceder de forma silenciosa a los
puestos.

¢ Grabacién de puestos remotos y multipuesto.

Modulo Screen Sensor

Mediante esta funcionalidad se podrd disponer de una informacion de-
tallada sobre sobre la forma en la que se administran las horas laborables,
pudiendo obtener estadisticas tanto de las aplicaciones utilizadas por el
empleado como de las pdginas web visitadas.

Categorizando previamente las mismas, se podrd discernir qué tiempo de-
dica el agente a cada una de las categorias definidas de forma Util y visual.



TRANSCRIBE. Procesa audios y transcribe

Ten el control de todas las
interacciones transcribien-
do en cualquier idioma y
desde cualquier canal.

Empodera la relacién con
tu cliente apostando por la
transcripcion del 100% de las
interacciones.

Nuestra solucién Speech to
Text (STT) te permite dispo-
ner de la informacion de for-
ma clara, estructurada vy lista
para alcanzar tus objetivos.

=

Integracion

Redliza la carga
de las grabaciones
de forma sencilla
a través de SFTP
o API para darle
una solucién inmedio-
ta a tus necesidades.

Precision
Procesamos tus graba-
ciones de audio para
obtener resultados con
una precisién superior
al 90%, indistinfamente

del formato con el que
se trabaje.
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A Cliente 1 mum =i || EE

te: Lo,

te: Correcto Otra cosita en,

nte: La fecha de pago por eso est

te: No.

Agente B W [ | - I
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sin del casus belli Usted realizo contrataci

2 No,ya no le va a salir més porque ya se hizo Ia Henny Eliminacién adicional verifico que ya mantiene activo el bloqueo de marketing en pre-mio para que no se le H20y cuando
llega sus servicios que usted no vaya a solicitar que no va con.

Su plan para que su factura zarago Gnicamente el valor de los 30 con 80.

Sile indico su fecha de Natsume pago usted ha una fecha de acreditaciones.

7 realizar los pagos pero mantiene un mAXimo pago hasta el dia 23 de cada mes;

Cliente: Muy bien Yo me quedaria,

(S 2
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Velocidad

No importa el volumen
de grabaciones que se
fransfiera, nuestro GPU
estd listo para alcanzar
la velocidad de con-
version de voz a texto
(STT) que requieras.

Qué eradeti? Del 18 al 23 puedes realizar los pagos de su plan movil Correcto.

Multilenguaje

Trabajamos cualquier
idioma. Con un enfre-
namiento mds exhaus-
tivo en inglés (UK-US-
AU), francés, aleman,
portugués, italiano y
espanol (ES-LatinAm).

iones por lo cual o también le envian también notificaciones que se pueden
Vo este aspecto de beneficio y por eso los TLC se activé este paquete 10 diga por un délar.

Que son los 15 de cada mes por lo cual sumaximo page son los 23 de cada mes del 18 al 20 Son los dias que se emiten su factura del 18 al 20 ya son omitidas, Usted puede

—
el

Seguridad

Hemos obtenido la
certificaciéon ISO 27001
y nuestro equipo legal

ha implementado las
politicas y procedi-
mientos necesarios
para cumplir con el
RGPD de la UE.



ANALISIS CONVERSACIONAL

Ayudamos al cliente a ex-
fraer el maximo rendimien-
to de sus datos a fravés de
tres sencillos pasos: proce-
samiento de la informacion,
andlisis con IA y toma deci-

Categoriza tus objetivos

Aprovechamos todo el texto y métricas
adquiridas en informacién estructurada para
generar grupos de términos clave, listos para

2, Inicia ANALYTICS = Jobs Queue

Q

o+
+

Get Started (3)
Start and view data processing jobs.
Tableau

TYPE STATUS COUNT CATEGORIES

. s <> Analyst Tools L2

. . su evaluacion.
siones basada en business O MinageDsm  »
infelligence. Nos servimos de un lenguaje de meta-SQL comnectons % iicio ANALYTICS

para elaborar de manera individualizada las e

necesidases requeridas. Metacata vapping S

Vil B Re-apply categories {2 Finished 12 p— TP —————
En esta segunda fase, realizamos un andlisis © Settings s TR

de los documentos internos de evaluacion
(metadato) para definir categorias acordes a
los objetivos del cliente.

BRAND HEALTH

GENERAL SENTIMENT 0 .
4306 °— Visualiza resutados en Bl

Interactions ®

86

Generacion de tableros

Cada una de las categorias generadas en la fase anterior supo-
ig 7 : ne una base de informacidén estructura que puede ser descrita de
= wm forma visual, gracias a los paneles de control (dashboards) que se
° desarrollan a través de nuestros Business Intelligence disponibles:

MENTIONS

N
e | Unlimited Customer tle
Data Care Fq

Order Status | -Ueliikrie ]
Payment tableau

CALLER OPINIONS CALL OUTCOMES

b Power 81 Qlik ®)




ANALISIS CONVERSACIONAL. Toma de decisiones objetivas.

ANALISIS DE OBJECIONES

Mide cada una de tus ac-
ciones con datos objeti-
vos, estructurados y listos
para la evaluacion.

El equipo de Inicia
ANALYTICS puede ofrecer
un servicio de evaluacioén
de resultados de la infor-
macién extraida. En fun-
cion de los objetivos defi-
nidos, concluimos puntos
de valor eficaces para las
distintas acciones de nues-
fros clientes.

Auditoria de calidad

Objecion

Servicio Cubierto

Tiempo

No interesa

Imagen negativa

Ausente

Precio

Permanencia

Pitch de valor

59%

38%

36%

1%

1.94%

1.98%

046%

Ventas/Retencion

e Scorecard automdtico de los agentes U

*  Mejora el AHT

e Evaluacion de silencios
e Talk rate agente-cliente
e (CScore objetivo

Cumplimiento de guiones
Identifiacion de objeciones
Comparacién de agentes
Andlisis de sentimiento

Beneficios

Cobertura

Seguimiento  Facilidades

Referidos

Control de riesgos

e Andlisis de términos de contratacion
e Evaluacién de textos legales

e |dentificacion de fraude

e Prediccion de comportamiento



Funciones de nuestra PROPUESTA 360

Las grabaciones esconden gran cantidad de informacion de alto valor. Extraer su potencial y mejorar los resultados es
posible gracias a las funcionalidades que te ofrece Inicia ANALYTICS.

Transcripcion
y Anadlisis

Categorizacion
de llamadas
(VBQL)

Métricas de
Conversacion

PCI/PII

Andlisis
Predictivo
(Al)

Speech-to-text

Andlisis de texto

Mencidén de la competencia
y marcas

Emociones

Sentimientos
Tiempos de conversacion
Velocidad del habla

Detencién y Redaccioén de
PCI, PIl 'y SSN

Calidad del lead

Prediccion de abandono

Archivos de Audio

Keywords & Topics (NLP)

Citas
Motivo de la llamada
Feedback del producto

Interrupciones
Tono

Discurso

Audio y textos borrados

Archivos

Ventas conseguidas

Probabilidad de compra

Vocabulario customizado

Objeciones de venta
Opcidén Custom (VBQL)

Ratios agente-cliente
Silencios
Ritmo

Modelado numeérico:
exacto, probable
e intervalo.

Auto NPS (CScore)



Funciones de nuestra PROPUESTA 360

Cada funcion esconde una oportunidad de mejora en tus procesos y foma de decisiones. El equipo de Inicia ANALYTICS te ayudard

en cada paso en fucion de tus objetivos.

)

Developer API
(JSON)

Impulso Empresarial

Andlisis Predictivo (Al)

Categoria de llamadas

Métricas de conversacion

PCI/PIl Deteccion y Retencién

Transcripcion y andlisis

—0

Arquitectura abierta para construir de forma flexible

SERVICIO

e Monitorizacién de agentes
¢ Andlisis / Motivo de la llamada
e Auto CSAT/NPS

VENTAS

¢ Lenguaje de ventas exitosas
¢ Confrol de objeciones
e Repeticidén de procesos

RENDIMIENTO DE LA CAMPANA

¢ Seguimiento de campanas
* Feedback de clientes
*  Mencidn de competidores

CONTROL DE RIESGO

¢ Redaccion de Pl
¢ Cumplimiento de guioes
¢ Alertas automdticas



Con la MAXIMA GARANTIA

Y siempre bajo la garantia de estar ofreciéndo la mayor proteccién sobre lo mds importante: TUS DATOS.

1SO/IEC 27001

S1-0475/22

Systems
Certification

Contamos con la
certificacion ISO
27001 de los Sistemas
de Gestidn de
Seguridad de la
Informacioén (SGSI)

Disponemos

de todos los
procesos referentes
a la obligatoriedad

dela Ley de

Proteccidon de Datos.

>Cig

DS

COMPLIANT

Cumplimos con las
politicas y procedi-
mientos de seguri-
dad de proteccion
de informacién de
tarjetas de crédito.

Nuestros procesos
de trabajo
se recogen y tratan
en servidores
e instancias dentro
de la UE.
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SOLUCIDNES

Empouwlering your customer's voice

CONTACTO
911 422 778

Inicia Soluciones de Voz
Calle Chile, 10 - Oficina 234
28290 Las Rozas de Madrid

comercial@iniciasoluciones.es

www.iniciasoluciones.es



