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Quiénes somos en Inicia Soluciones

Inicia Soluciones es el aliado estratégico de organizaciones que buscan maximizar la eficiencia operativa de sus contact centers mediante
inteligencia conversacional y analitica avanzada. Su propuesta de valor se centra en: innovacion constante, enfoque personalizado y
acompanamiento integral durante la implementacién tecnoldgica.

Inicia Analytics

La plataforma Inicia Analytics esta disefiada para transformar las interacciones con clientes en informacidn estructurada y Util, a través de
inteligencia artificial (IA) y procesamiento de lenguaje natural (PLN).

CAPACIDADES ﬁi@ PRINCIPALES oRwe APLICACIONES Y
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e Transcripcion multilenguaje. e Transcripcion y Analisis de Voz y e Ventas: Automatizacion del scorecard de agentes,
o Extracciéon automatica de métricas y Texto. cumplimiento de scripts, analisis de objeciones y
términos clave (mencidén directa y e Motor de Busqueda Inteligente. comparacion de KPls.
analisis contextual). e Analisis Semantico y Contextual. e CX: Evaluacion de sentimientos, deteccion de
e Clasificaciéon y categorizacion e IA Estudio: Laboratorio que genera necesidades, analisis de motivos de llamada y
semantica de las interacciones. modelos o patrones. feedback de productos.
e Visualizacion de datos en tableros de » Tableros de Business Intelligence. » Reduccién de Costes: Automatizacion de
Business Intelligence. validacion de contratos, anonimizacién de datos

(PCI, PII, SSN) y deteccidon de riesgos.

MODULOS TECNOLOGICOS Y SERVICIOS DIFERENCIADORES CLAVE

Plataforma 360°. Transcripcion, categorizacion, busqueda y visualizacion de datos. e Software en permanente actualizacién automatica.
Seguridad y Cumplimiento: Certificaciones ISO 27001/ 1SO 27017. Personalizacién completa de vocabulario y modelos.
Conectividad: Integraciones mediante APIs. Entrenamiento de IA ajustado a las necesidades del cliente.
Flexibilidad y Escalabilidad. Soluciéon cloud, multitenant y multilenguaje. Alta precision en reconocimiento de voz y analisis semantico.
Soporte Profesional en todo momento. Experiencia probada con multiples referencias en el sector.

www.iniciasoluciones.es



